У НЛП одна з пресупозицій каже кожна поведінка має позитивний намір. Що це означає? Як би людина не повелася в ситуації, вона діє зі своїх власних вигод. Задовольняє своє его, підвищує почуття своєї значущості, привертає себе увагу, турботу, любов, захищає свої межі тощо. І робить він це способами не завжди правильними з погляду інших людей, соціальних та моральних норм. І якщо це зрозуміти, то і свої реакції можна змінювати як щодо себе, так і щодо інших людей.
 
Кожна поведінка має позитивний намір.
Поведінка – це дії, намір – це їхній зміст, внутрішня мета.
Що б людина не робила, вона завжди прагнути певної мети. Всі наші вчинки мають намір досягти того, що принесе нам користь і здається важливим. Чистимо зуби для здоров’я. П’ємо каву для бадьорості. Навіть негативна дія: істерика, алергія, паління мають позитивний намір. Внутрішня мета завжди існує. Хоча спосіб досягнення не завжди дає результат.
У комунікації важливо з’ясувати цю мету і відокремити від поведінки, тому що поведінка може бути неефективною. Іноді людина, усвідомивши свою внутрішню мету, може самостійно змінити проблемну ситуацію.
 
Кожна поведінка має позитивний намір.
Будь-яка людина сама по собі хороша, погано тільки її поведінка. Коли ваша дитина зробила дурість, то ви кажете – ти дурна. Якщо дружина зробила щось не те – дурниця. Ця страшна оцінка спрямована на особистість людини, яка принижує її та викликає опір. Оскільки будь-яка людина поважає передусім себе і має гарну думку про себе. Чому не сказати фразу: “Ти такий розумний, але сьогодні вчинив безглуздо”. Ця фраза спрямована на поведінку, не оцінка особистості загалом.
НЛП допомагає краще зрозуміти поведінку іншої людини, покращує комунікативні навички.
 
У НЛП Є АКСІОМА: Кожна поведінка є найкращим вибором на даний момент часу. Тобто будь-яка подія в нашому житті, яка сталася в якийсь момент часу в минулому, була на той момент найкращим вибором для нас. Що це означає? Будь-яка подія, будь-яка ваша поведінка, будь-яка реакція у вашому минулому на той момент, за тих знань, досвіду, обставин, у тій точці вашого життя було для вас найкращим вибором. Після того як минув час, ви змогли зробити висновки, що тепер з новими ресурсами ви могли б вчинити інакше. Це завжди трапляється з кожним із нас. Озираючись назад розуміємо, ми стали дорослішими, з’явилося більше життєвого досвіду та інших варіантів поведінки і ви можете повернувшись назад переглянути та вчинити по-іншому. Ваше несвідоме переглянувши безліч варіантів вашої поведінки вибрало на той момент найкраще. Але це не позбавляє вас права вибору нової поведінки у майбутньому

